
UFFICIO DEL 

PROCEDIMENTO

RECAPITI 

TELEFONICI
CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE

Procedura di recupero ticket ed irrogazione della relativa sanzione per aver 

usufruito indebitamente dell’esenzione dal ticket su prestazioni fruite 

senza il possesso dei requisiti previsti. Accertamenti eseguiti sulla base dei 

controlli effettuati dal sistema Tessera Sanitaria (TS) gestito dal Ministero 

dell’Economia e delle Finanze. Redazione e notificazione dei verbali di 

accertamento/contestazione di illecito amministrativo.

DPR 445/2000; Legge 

689/1981; L.R. 13/2012; DM 

11/12/2009 MEF-LAVORO-

SALUTE-POLITICHE SOCIALI

Direzione Amministrativa 

del Territorio

Ufficio controlli su 

autocertificazioni 

mendaci 

0412608847

0412608023
esenzione.reddito@aulss3.veneto.it

Personalmente previo 

appuntamento, 

telefonicamente e via mail

90 gg. Non applicabile ricorso gerarchico servizio non disponibile in modalità on-line

sportelli Cup/Cassa

Mirano/Dolo: pagamento on 

line e casse automatiche

PagoPA

Direttore Amministrativo NO

UOC Direzione Amministrativa del Territorio

tel. 0412608847/0412608023

email: esenzione.reddito@aulss3.veneto.it

Liquidazione rimborsi su istruttorie effettuate dai Direttori di Distretto per 

spese di medicina turistica, spese sanitarie sostenute all'estero, spese di 

trasporto effettuato con mezzo proprio da parte di dializzati e soggetti 

trapiantati, spese per cure climatiche, soggiorni terapeutici, cure termali, 

acquisto parrucca, ecc.

DGRV 1299/2017- DGRV 

1245/2015- DGRV 

3120/1994- DGRV 631/2006 - 

DGRV2476/1996- DGRV 

1335/2017 - Regolamento 

CEE 574/72 e integrazioni 

successive- DPR 618/80 - 

Regolamento CEE 987/2009 

art.25

Direzione Amministrativa 

del Territorio

Direzione 

Amministrativa del 

Territorio

0412608511

0412608023
direzioneamministrativaterrritoriale@aulss3.veneto.it mail - telefono

30 gg. dal ricevimento della 

richiesta di liquidazione a seguito 

della conclusione con esito 

positivo dell'istruttoria da parte 

dei distretti

Non applicabile ricorso gerarchico

dal 2023 le richieste di contributo sono gestite in 

modalità "sportello amministrativo online"

https://www.aulss3.veneto.it/dettaglio/contributi-e-

rimborsi

Non applicabile Direttore Amministrativo SI

UOC Direzione Amministrativa del Territorio

tel. 0412608511/0412608023

email: direzioneamministrativaterrritoriale@aulss3.veneto.it

Pubblicazione trimestrale incarichi ART. 20 ACN SAI 31/03/2020

Distretti/Presidi 

Ospedalieri/Direzione 

Amministrativa del 

Direzione 

Amministrativa del 

Territorio

041 2608023 azienda.sanitaria@aulss3.veneto.it mail - telefono 90 gg. Non applicabile ricorso giurisdizionale servizio non disponibile in modalità on-line Non applicabile Direttore Amministrativo NO
UO Rapporti con i medici in convenzione

tel. 0412608037- 8041-8309- 8578

Individuazione medico/professionista SAI
ART. 21  comma 1 ACN SAI 

31/03/2020

Direzione Amministrativa 

del Territorio

Direzione 

Amministrativa del 

Territorio

041 2608023 azienda.sanitaria@aulss3.veneto.it mail - telefono 20 gg. Non applicabile ricorso giurisdizionale servizio non disponibile in modalità on-line Non applicabile Direttore Amministrativo NO
UO Rapporti con i medici in convenzione

tel. 0412608037- 8041-8309- 8578

Conferimento incarichi SAI, MMG, PLS AA.CC.NN. Di riferimento
Direzione Amministrativa 

del Territorio

Direzione 

Amministrativa del 

Territorio

041 2608023 azienda.sanitaria@aulss3.veneto.it mail - telefono
60 gg. dall'individuazione del 

medico avente titolo
Non applicabile ricorso giurisdizionale servizio non disponibile in modalità on-line Non applicabile Direttore Amministrativo NO

UO Rapporti con i medici in convenzione

tel. 0412608037-8565-8025-8309-8031-8728-8555

UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI PER INFORMAZIONI, ORARI E MODALITÀ 

DI ACCESSO CON INDICAZIONE DEGLI INDIRIZZI, RECAPITI 

TELEFONICI E CASELLE DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE A 

CUI PRESENTARE LE ISTANZE

(se procedimento ad istanza di parte)

LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ONLINE

DOCUMENTI DA ALLEGARE 

E MODULISTICA 

NECESSARIA

(se procedimento ad 

istanza di parte)

PROVVEDIMENTO SOSTITUIBILE 

DA DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO O 

OTTENIBILE CON SILENZIO-

ASSENSO

STRUMENTI DI TUTELA SOGGETTO A CUI È ATTRIBUITO IL POTERE SOSTITUTIVO E MODALITÀ DI ATTUAZIONE

MODALITÀ EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTI

(se necessari)

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL 

PROCEDIMENTO
PROCEDIMENTO RIFERIMENTI NORMATIVI

UNITÀ ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

MODALITÀ DI ACQUISIZIONE 

INFORMAZIONI RELATIVE AL 

PROCEDIMENTO IN CORSO
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