
GESTIONE SINISTRI IN AZIENDA ZERO  

(Procedura operativa Azienda Zero –  sottoprocesso 1 - punto 8.2) 

 

 

 

 

Azienda ULSS

• Azienda ULSS (CVS) ha accolto proposta Azienda Zero

•autorizza Azienda Zero per trattativa stragiudiziale

• comunica rigetto 

Azienda Zero e 

Azienda ULSS

• trattativa di Azienda  Zero ha esito positivo:

•Azienda Zero elabora atto quietanza

•Azienda ULSS trasmette a controparte, assume determina di pagamento e liquida il 

dovuto

Azienda ULSS

•apertura sinistro

•trasmissione sinistro ad Azienda Zero

•istruttoria

•riserva

•Simes

Azienda ULSS

•incarico a medico legale

•perizia

•trasmissione esito istruttoria a Azienda Zero

Azienda  Zero e 

Azienda  ULSS

•Azienda Zero:elaborazione report e proposta di definizione

• Azienda ULSS (CVS) non accoglie proposta→ perizia supplementare

• Azienda ULSS (CVS) accoglie proposta


