
Obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti amministrativi 
D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, Art. 35, comma 1

UOC SerD  - Servizio Dipendenze

U.O. RESPONSABILE DELL'ISTRUTTORIA

U.O. COMPETENTE 
ALL'ADOZIONE DEL 

PROVVEDIMENTO FINALE 
(ove diversa dall'U.O. Responsabile 

dell'istruttoria)

con indicazione di:
- UFFICIO RESPONSABILE
- RECAPITI TELEFONICI
- POSTA ELETTRONICA

con indicazione di:
- UFFICIO RESPONSABILE
- RECAPITI TELEFONICI
- POSTA ELETTRONICA

DOCUMENTI DA 
ALLEGARE E 

MODULISTICA 
NECESSARIA

INDIRIZZI, RECAPITI 
TELEFONICI, POSTA 

ELETTRONICA E ORARI DEGLI 
UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI 

PER INFORMAZIONI

Certificazione di tossicodipendenza
 Art. 94, DPR 309/90  Esecuzione affidamento in casi particolari. 

Misura alternativa alla detenzione.

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem
Richiesta diretta dell'Utente al 

Medico

30 gg
 a partire dal termine 

della fase di 
valutazione

NO Direttore UOC SerD
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Programma di alternativa alla detenzione   
Art. 94, DPR 309/90  Esecuzione affidamento in casi particolari.  
Misura alternativa alla detenzione.

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem

Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento.

Richiesta da parte di altri 
soggetti legalmente legittimati 

(Tutore legale, ADS se 
autorizzato dal G.T.) a mezzo di 

PEC inviata al Protocollo 

30 gg NO Direttore UOC SerD Modulo
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Relazione su caso (per finalità multiple)
 DPR 309/90

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem

Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento.

Richiesta da parte di altri 
soggetti legalmente legittimati 

(Tutore legale, ADS se 
autorizzato dal G.T.) a mezzo di 

PEC inviata al Protocollo 

30 gg NO Direttore UOC SerD
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Relazione sul programma di alternativa alla carcerazione                                                                                    
DRP 309/90 

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem

Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento.

Richiesta da parte di altri 
soggetti legalmente legittimati 

(Tutore legale, ADS se 
autorizzato dal G.T.) a mezzo di 

PEC inviata al Protocollo 

30 gg
dalla richiesta inviata 

dal Tribunale di 
Sorveglianza, UIEPE, 

USSM

NO Direttore UOC SerD
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Relazione sul caso per inserimento in Comunità terapeutica 
DPR 309/90

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem
Richiesta diretta dell'Utente o 

della CTR agli Operatori di 
riferimento  

30 gg
dalla richiesta 

dell'Utente o della CT 
(previo ottenimento 

del consenso da 
parte dell'Utente)

NO Direttore UOC SerD
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

SOGGETTO A CUI È 
ATTRIBUITO, IN CASO DI 

INERZIA, IL POTERE 
SOSTITUTIVO E 
MODALITÀ DI 
ATTUAZIONE

SE PROCEDIMENTO AD ISTANZA DI PARTE

DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO 
e RIFERIMENTI NORMATIVI

MODALITÀ CON LE QUALI GLI 
INTERESSATI POSSONO OTTENERE 

LE INFORMAZIONI RELATIVE AI 
PROCEDIMENTI IN CORSO CHE LI 

RIGUARDINO 

TERMINE PER LA 
CONCLUSIONE DEL 

PROCEDIMENTO

PROVVEDIMENTO 
SOSTITUIBILE DA 
DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSAT
O O OTTENIBILE 
CON SILENZIO-

ASSENSO 

(SI / NO)

STRUMENTI DI 
TUTELA A 
FAVORE 

DELL'INTERESSA
TO E MODI PER 

ATTIVARLI

LINK DI ACCESSO 
AL SERVIZIO 

ONLINE 

(ove disponibile)

MODALITÀ 
EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTI

(se dovuti)



Relazione per domanda di Invalidità Civile
 L. 118/1971 (invalidità civile),   L. 104/1992 (handicap),  D.Lgs. 

62/2024 sulla riforma della disabilità.

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem
Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento 

30 gg NO Direttore UOC SerD
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Domanda rilascio tessera ENI /STP
 Testo Unico Immigrazione D.Lgs. 286/1998, Art. 35 (in particolare il 
comma 3).  Il DPR 394/1999 (Art. 43)  Circolare Ministeriale nota del 

19 febbraio 2008.                                          I codici STP (Stranieri 
Temporaneamente Presenti) ed ENI (Europei Non Iscritti) sono 

tessere sanitarie temporanee che garantiscono l'accesso alle cure 
mediche essenziali e urgenti a chi non è iscritto al Servizio Sanitario 

Nazionale. STP: Rilasciato a cittadini extracomunitari privi di 
permesso di soggiorno regolare. ENI: Rilasciato a cittadini 

comunitari (o equiparati) che non hanno copertura assicurativa e 
dimostrano di essere indigenti. Entrambi i codici richiedono una 

dichiarazione di indigenza.   

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem
Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento 

30 gg NO Direttore UOC SerD Modulo
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Domanda di assegnazione Amministratore di Sostegno             
ex art. 406, co. 3 C.C.                                                                                                                                      

L'amministratore di Sostegno è un istituto giuridico a tutela delle 
persone prive in tutto o in parte di autonomia. La domanda si avvia 
tramite ricorso depositato presso la Cancelleria del Giudice Tutelare 

del Tribunale territorialmente competente.

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem
Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento 

30 gg NO Direttore UOC SerD
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Richiesta di esenzione dal ticket per patologia
D.M. 329/1999 e dal DPCM LEA del 12 gennaio 2017.                                                                             

Esonera dal pagamento di visite, esami e farmaci correlati alla tua 
specifica malattia. Per ottenerla devi presentare all'Azienda USL di 

residenza una certificazione medica (rilasciata da un medico 
specialista di una struttura pubblica o privata accreditata) che 

attesti la diagnosi.

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

Distretto
Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento 

30 gg NO Direttore UOC SerD
Modulo 

esenzione 
della ULSS

vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Certificazione ADI
L'Assegno di Inclusione (ADI) è regolato dal Decreto Lavoro (D.L. 4 

maggio 2023, n. 48) , convertito in Legge 3 luglio 2023, n. 85 e 
successivi aggiornamenti (art. 3 commi 5 e 6 D.M. 154 del 

13.12.2023). È una misura nazionale di contrasto alla povertà, 
fragilità ed esclusione sociale.

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

portale INPS
Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento 

30 gg NO Direttore UOC SerD Modulo di richiesta
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

Certificazione socio svantaggiato                                                                                                                              
legge n. 381/1991, art 4 e DGRV 1357/2008 attesta una condizione 
di fragilità che permette l'inserimento lavorativo agevolato nelle 

cooperative sociali

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem
Richiesta diretta dell'Utente 
agli Operatori di riferimento 

30 gg NO Direttore UOC SerD
vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi

   CerƟficazione assenza tossicodipendenza NormaƟva di riferimento 

U.O.C. SerD
Responsabile UOS / Referente di Sede

della Sede in cui l'Utente è in carico
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

idem
Richiesta diretta del Medico 

Competente
30 gg NO Direttore UOC SerD

vedi guida dei servizi o sito 
per i contatti delle singole 

sedi


