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Azienda ULSS 3 Serenissima
Consultazione Preliminare di Mercato — Piattaforma NUE 112			        Allegato 1 – Questionario

Consultazione Preliminare di Mercato
Fornitura di una piattaforma tecnologica per la gestione del Numero Unico di Emergenza 112 per la Regione Veneto

Con riferimento alla presente consultazione preliminare di mercato, si richiede la compilazione del seguente questionario. Le risposte fornite dagli operatori economici non sono vincolanti e hanno esclusivo scopo conoscitivo, ai sensi dell'art. 77 del D.Lgs. 36/2023.

Le informazioni raccolte saranno utilizzate per definire i requisiti tecnici, funzionali ed economici della successiva procedura di gara. Non è prevista alcuna valutazione comparativa dei partecipanti in questa fase.

Si invitano gli operatori a rispondere con il massimo livello di dettaglio possibile. Risposte generiche o incomplete non consentiranno di valorizzare adeguatamente la soluzione proposta.


Dati Azienda

	Ragione Sociale
	

	Indirizzo — CAP — Città
	

	Codice Fiscale / P.IVA
	

	Contatto di riferimento
	

	Indirizzo e-mail
	

	Sito web
	










	Q0
	Presentazione dell'azienda e posizionamento complessivo



Presentate la vostra azienda descrivendo: storia, dimensioni (numero, fatturato), struttura organizzativa e mercati in cui operate. Specificate il core business e il peso che i sistemi per la gestione delle emergenze rappresentano rispetto al vostro portafoglio complessivo.

	Risposta:

	




	Q1
	Posizionamento nel mercato delle centrali di emergenza



Descrivete la vostra presenza nel mercato delle piattaforme per centrali di emergenza, evidenziando elementi che dal vostro punto di vista sono distintivi.

	Risposta:

	




	Q2
	Architettura e caratteristiche della soluzione



Descrivete liberamente l'architettura della vostra soluzione, indicando le scelte tecnologiche che ritenete significative e le motivazioni che le sottendono. Indicate in particolare:

1. I principi architetturali della soluzione (es. microservizi, monolitica, ibrida).
1. Le modalità di erogazione disponibili (on premise, SaaS, cloud ibrido) e le relative implicazioni operative.
1. I principali moduli funzionali che compongono la soluzione.
1. Come eventuali dipendenze da componenti o tecnologie di terze parti vengono gestite nel tempo.

	Risposta:

	




	Q3
	Capacità di integrazione con l'ecosistema



Quali tipologie di sistemi esterni la vostra soluzione è in grado di integrare? Quali dovrebbero essere gli elementi da integrare, sulla base delle vostre esperienze? Descrivete inoltre gli elementi di attenzione relativi alle modalità tecniche con cui tali integrazioni vengono realizzate.

	Risposta:

	





	Q4
	Continuità operativa e gestione delle situazioni critiche



Come garantite la continuità operativa della vostra soluzione in contesti dove l'interruzione del servizio, anche parziale, ha impatto diretto sulla sicurezza pubblica?
Descrivete le soluzioni architetturali e organizzative che ritenete necessarie, specificando i livelli di servizio tipicamente garantiti (disponibilità, tempi di ripristino).

	Risposta:

	




	Q5
	Conformità normativa, standard tecnici e sicurezza



Quali normative, standard tecnici e framework di sicurezza avete adottato nello sviluppo e nell'erogazione della vostra soluzione? Motivate le scelte effettuate.
Indicate in particolare gli standard di settore (nazionali ed europei) che ritenete applicabili a una piattaforma NUE 112.

	Risposta:

	





	Q6
	Esperienze di riferimento qualificate



Indicate le esperienze più significative che ritenete qualificanti per candidarsi alla realizzazione di un’infrastruttura regionale 112. 

	Risposta:

	




	Q7
	Modello di servizio, evoluzione e sostenibilità pluriennale



Evidenziate gli elementi più significativi che dal vostro punto di vista concorrono a garantire l'evoluzione tecnologica della soluzione nel tempo e la sostenibilità del servizio in un orizzonte contrattuale pluriennale (tipicamente 5-7 anni).

	Risposta:

	







	Q8
	Stima economica indicativa 



Al fine di permettere una prima quantificazione della base d'asta, si richiede all'Operatore Economico di fornire una stima economica indicativa della soluzione proposta, suddivisa rigorosamente nelle seguenti tre macro-categorie. 
Per ciascuna macro-voce, il fornitore è libero di specificare nelle note cosa è incluso o escluso (es. se sono inclusi i servizi di migrazione o l'assistenza H24).
 
	1
	Costi Una Tantum Iniziali per l'Investimento



Comprensivi di fornitura HW, fornitura SW/licenze, installazioni, configurazioni e raccordi con enti esterni (Vigili del Fuoco, Forze dell'Ordine, Ambulanze), adeguamento Full-IP e formazione. 

	INVESTIMENTO INIZIALE UNA TANTUM
(HW, SW, Installazione e Configurazione)
	COSTO INDICATIVO
(€)
	Note esplicative del Fornitore (Specificare cosa è incluso/escluso)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	2
	Costi Annuali di Gestione



Comprensivi di canoni periodici, manutenzione ordinaria, supporto e assistenza tecnica. 

	Macro-Voce di Costo
	Canone Annuo Indicativo (€)
	Note esplicative del Fornitore (Specificare i livelli di supporto inclusi)

	Gestione e Manutenzione Annuale
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	3
	Costi di Manutenzione Evolutiva (MEV) successiva al collaudo



Attività di sviluppo e implementazione di nuove funzionalità richieste nel corso del tempo. 

	Macro-Voce di Costo
	Costo
	Note esplicative del Fornitore 

	Manutenzione Evolutiva
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Si precisa che i valori indicati nella tabella non saranno vincolanti per l'operatore economico e che la struttura potrà essere modificata rispetto alla soluzione proposta.


	Q9
	Applicazione del CCNL e tutele del personale



In ottemperanza al D.Lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante è tenuta a indicare nei bandi il Contratto Collettivo applicabile. Si richiede di specificare il CCNL (con relativo codice univoco CNEL) applicato dall'azienda per il personale tecnico addetto allo sviluppo e al supporto H24 di piattaforme analoghe

	Risposta:

	








	Q10 
	Meccanismi di Revisione dei Prezzi



Ai sensi dell'art. 60 del D.lgs. 36/2023, i contratti pluriennali devono contenere clausole di revisione prezzi. Quali indici ufficiali di settore (es. indici ISTAT FOI, indici ISTAT specifici per i servizi ICT) ritiene più idonei e bilanciati per misurare le variazioni dei costi di erogazione e manutenzione nel tempo?

	Risposta:

	




	Q11 
	Clausole sociali e pari opportunità



In linea con le disposizioni del d.lgs. 36/2023 in materia di clausole sociali e sostenibilità, si richiede all'Operatore Economico di fornire elementi utili circa la sostenibilità di mercato legata all'eventuale inserimento di un obbligo contrattuale (o di un criterio premiale) che preveda di destinare alle nuove assunzioni necessarie per l'esecuzione dell'appalto una quota minima pari al 30% a favore  di giovani (under 36) e donne. Si prega di segnalare eventuali specifiche difficoltà nel reperimento di tali profili professionali all'interno del mercato ICT.

	Risposta:

	



Le risposte dovranno essere trasmesse entro i termini indicati nell'avviso di consultazione preliminare all'indirizzo indicato nella comunicazione di invito.
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