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AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO 
(ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36) 
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OGGETTO: 
Consultazione preliminare di mercato finalizzata alla preparazione della procedura di affidamento 

della fornitura di una piattaforma tecnologica e relativi servizi applicativi, infrastrutturali e di 

cybersecurity per la gestione del Numero Unico di Emergenza (NUE) 112 della Regione del Veneto. 

 

1. AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE 
• Denominazione: Azienda ULSS 3 Serenissima (per conto della Regione del Veneto) 

• Indirizzo: Via Don Tosatto n. 147 – 30174 Mestre-Venezia (VE) 

• Codice Fiscale / P.IVA: 0279885027 

• Responsabile Unico del Progetto (RUP): Ing. Silvia Baldan 

• PEC di riferimento: protocollo.aulss3@pecveneto.it 

• Sito Istituzionale: aulss3.veneto.it 

 

2. CONTESTO, FINALITÀ E INIDONEITÀ PRE-NEGOZIALE 
In esecuzione dell'atto di intesa tra la Regione del Veneto e il Ministero dell’Interno, la presente 

Stazione Appaltante avvia una consultazione preliminare di mercato ai sensi dell'art. 77 del D.Lgs. n. 

36/2023. 

L'iniziativa risponde esclusivamente all'esigenza dell'Amministrazione di calibrare i propri 

fabbisogni tecnologici ed economici in relazione all'attuale assetto del mercato. A tal fine, ci si orienta 

alle migliori pratiche contenute nelle Linee Guida ANAC n. 14, in quanto principi di riferimento 

pienamente compatibili e coerenti con le disposizioni dell'art. 77 del D.Lgs. n. 36/2023.  

La consultazione si concentrerà, in particolare, sui requisiti di telefonia Full-IP previsti dal Decreto 

MIMIT del 17 gennaio 2025, sulla ripartizione architetturale tra i Data Centre del Polo Strategico 

Nazionale (PSN) e i nodi locali CUR, sui massimi standard di Cybersecurity (dettati da ACN, 

Direttiva NIS 2 e Perimetro di Sicurezza Nazionale Cibernetica) e sulla tutela della privacy di cui al 

Regolamento (UE) 2016/679. 

A tal fine, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Avviso i seguenti documenti, posti 

a corredo della consultazione: 

• Allegato Tecnico - 'Quadro Esigenziale NUE 112 – Regione del Veneto': contenente 

l'esplicitazione dei fabbisogni tecnologici, l'architettura logica di riferimento e i requisiti 

dimensionali stimati dall'Amministrazione; 

• Allegato 1 – 'Questionario Tecnico-Economico': che l'Operatore Economico è invitato a 

compilare e ritrasmettere secondo le modalità indicate al successivo punto 4." 

La presente procedura non costituisce in alcun modo l'avvio di una fase pre-negoziale, 
concorsuale o selettiva, né attribuisce alcun diritto di prelazione o preferenza. L'Amministrazione si 

riserva la massima libertà di decidere se, quando e con quali modalità avviare la successiva e 

autonoma procedura di appalto. 

 

3. MODALITÀ DI SVOLGIMENTO E TRASPARENZA 
La consultazione sarà condotta tramite il sistema di intermediazione telematica "SINTEL", 

accessibile dal portale dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti di Regione Lombardia 

(ARIA S.p.A.) all'indirizzo www.ariaspa.it. La procedura verrà inoltre pubblicata sul sito web 

aziendale, nella sezione "Amministrazione Trasparente - Bandi di gara e contratti", all'indirizzo 

https://trasparenza.aulss3.veneto.it/bandi-e-gare. 

L'intero procedimento si svolgerà nel pieno rispetto dei principi di imparzialità e parità di trattamento 

tra tutti gli operatori economici, articolandosi nelle seguenti fasi: 
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• Contributi Scritti: Gli operatori economici interessati dovranno far pervenire il proprio 

contributo compilando il Questionario Tecnico ed Economico (Allegato 1) entro i termini 

indicati sulla piattaforma telematica.  

Per procedere con l'invio, i concorrenti dovranno seguire il percorso guidato e, allo step 1 

denominato "Invia offerta", allegare il Questionario firmato digitalmente all'interno del campo 

"Documentazione Amministrativa 1". Il documento dovrà essere inserito in un'unica cartella 

compressa in formato .zip, la quale non deve essere firmata digitalmente.  

• Audizioni Tecniche (Opzionali): Ove ritenuto necessario per l'approfondimento di aspetti 

tecnologici di particolare complessità, la Stazione Appaltante si riserva la facoltà di convocare 

audizioni individuali o tavoli tecnici con i partecipanti. Tali incontri saranno oggetto di 

analitica e contestuale verbalizzazione, a garanzia della massima trasparenza. 

 

4. GARANZIE A TUTELA DELLA CONCORRENZA E PARITÀ DI TRATTAMENTO 
Al fine di neutralizzare qualsiasi potenziale asimmetria informativa o vantaggio competitivo sleale 

derivante dalla partecipazione alla consultazione in adempimento dell'art. 78, la Stazione Appaltante 

adotterà le seguenti misure: 

1. Al termine della consultazione, redigerà una Relazione di Sintesi (Report Finale) che illustrerà 

in forma oggettiva, aggregata e astratta le risultanze emerse. Tale Relazione e i verbali delle 

eventuali audizioni saranno pubblicati integralmente come allegati formali all'interno della 

documentazione della successiva gara d'appalto. 

2. I termini di ricezione delle offerte per la successiva gara d'appalto saranno congruamente 

estesi rispetto ai minimi di legge, al fine di concedere il tempo necessario per lo studio del 

contesto anche agli operatori che non hanno preso parte alla consultazione. 

3. Le informazioni raccolte saranno tradotte esclusivamente in requisiti funzionali, prestazionali 

e improntati a standard aperti nel capitolato di gara. Non saranno inseriti marchi, brevetti o 

specifiche descrittive idonee a determinare riserve di mercato a favore di singoli operatori. 

 

5. REGIME DELLE ESCLUSIONI DALLA SUCCESSIVA GARA 
Nel rispetto del principio di tassatività e come chiarito dall'Autorità Nazionale Anticorruzione, la 

partecipazione alla consultazione non rappresenta una causa di esclusione dalla gara. L'esclusione di 

un operatore economico potrà essere disposta dalla Stazione Appaltante solo come rimedio di extrema 

ratio e qualora si verifichino rigorosamente le seguenti condizioni: 

• Non vi siano altri mezzi meno restrittivi per garantire il rispetto del principio della parità di 

trattamento; 

• Sia comprovato che l'operatore economico abbia intenzionalmente e attivamente tentato di 

influenzare l'esito della conclusione al fine di ottenere un vantaggio illecito (es. fornendo 

specifiche esclusive). 

Non sarà in ogni caso imputabile all'operatore economico l'eventuale effetto distorsivo della 

concorrenza che dovesse derivare da autonome scelte errate o difformi della Stazione Appaltante 

nella scrittura del capitolato. 

 

6. TUTELA DELLA RISERVATEZZA E DEI SEGRETI COMMERCIALI 
Laddove i contributi o le risposte al questionario contengano informazioni commerciali, industriali o 

know-how protetto da segreto ai sensi dell'art. 98 del Codice della Proprietà Intellettuale, gli operatori 

economici sono tenuti a evidenziare esplicitamente e motivare per iscritto quali parti siano da 

considerarsi strettamente riservate e non divulgabili a terzi. 
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Elenco degli Allegati: 
• Allegato Tecnico – Quadro Esigenziale NUE 112 – Regione del Veneto 

• Allegato 1 – Questionario Tecnico-Economico (in formato editabile) 

 

 

 

 

Il Direttore UOC Provveditorato,  

Economato e Logistica 

Dott.ssa Cinzia Bon 

 


