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lsTRuztoNE E FoRIrtAztoNE

lstruzione

GIOVANNAZANELLA

11t07t1972

Assbtente amministrativo pr6so UOC Sociale - Ufficio Programmaziono o Progetti .
Direzione dei Servizi Socio.Sanitari

Azienda ULSS 3 Serenissima - via don Tosatto. 147 - Mestre.Venezia

AsEistente amministrativo presso Diroziono Distretto 2 - Segreteria di direzionc
via della Soia 20 - Favaro Veneto-Venezia

Azienda ULSS 3 Serenissima - via don Tosatto. 147 - Mestre.Venezia

Assistents amministrativo presso tlOC Risorse Umane - UOS Previdenza
Azienda ULSS 3 Serenissima - via don Tosatto, 147 - Mestre-Venezia

lstruttoro Amministrativo presso Settore Servizi Demografici e Relazioni con il Pubblico -
Ufficio per le Relazioni con il Pubblico - Addetta alla comunicazione istituzionalo e
all'Ufficio Relazioni con il Pubblico

web designer (progettazione, grafica e aggiornamento sito web istituzionale e sito web lematico
-Amministrazione 

Trasparente"; gestione newsletter e canali social

Coordinatore di vari progetti di miglioramento dei servizi.

Comune di Martellago - piazza Mttoria, 1 - Martellago

Corso di laurea triennale in Lingue presso Universita Ca'Foscari- Venezia (studi in corso)

Diploma di scuola secondaria di ll grado - Ragioniere e perito commerciale

Qualifica professionale (Legge n 845/1978)di addetta all'informatica (Legge 845/1978 art. 14)

l,{aster ìn Comunicazione Pubblica per responsabili URP (Legge 150/2000)

lndicazione dei percorsi formativi più significativi nei vari ambitil

PROCEDIMENTI Ai{MINISTRATIVI E DIRITIO AMMINISTRATIVO
- Accesso aidocumenti amministrativi (1. 24111990 e ss.mm.ii.) e procedimento amministrativo;
- Amministrazione trasparente (0. Lgs. 33/2013)j cultura della trasparenza;
- Prevenzione della corruzionel
- Tutela della Privacy e G.D PR. (Regolamento Europeo Privacy);
- Nuovo Codice dell'Amministrazione Digitale e informatizzazrone dei processi amminiskalivi,
- Nuovo codice deicontratti:
- Contabilità armonizzata;



MADRELIilGUA

ALTRf, LINGUE

- Normativa in materia previdenziale e pensionistica; previdenza complementare;
- Corso di Lean Management;

COMUNICAZIOI,I (aqoiomamento tormativo costante e periodico)

- Master in Comunicazione Pubblica per addetti all'Uffcio Relazioni con il Pubblico;

- Comunicare PA, Ufficio Stampa, strategie, metodi e digitale;
- Comunicazione pubblica efficace, gestione utente conflittuale, front-line di qualità;

- Scrivere per il web

- Seminari sulla tematica dell'immigrazione.

WEB. DIGITALIZAZION I]iFORMAT tzzaztoNÉ
- Qualiflca professionale di addetto all'informatica;
- Numerosi corsi per Web design, web master, grafica;

- Usabilità e accessibilita dei siti web della PA.:

- Strumenti e Digitalizazione degli enù pubblici (aggiornamento periodico);

- Documento e protocollo informatico;

- Syllabus (competenze digitali per la PA.);
- lstanze e certificati in ANPR, con SPID, uso PagoPAl

- Vari corsi di ofiice base e avanzato.

ALTRI TIPOLOGIE Dl CORSI (formazone obbligatoria e periodica)

- Sicurezza sul lavoro;

- Primo soccorso (squadre di emergenza);
- Antincendio (squadre di emergenza).
- Prevenzione della corruzione e trasparenza amministrativa.

ITALIAI,IO

II,IGLESE

(tN possEsso DtcERTtFtcAztoNE LtilcuA|NGLESE LrvELLo 82 - RtLAscrATo DA

U}IIVERSITÀ CÀ FOSCARIVENEZIA- CENTRO LINGUISTICO DI ATENEO

SPAGNOLO

(rN possEsso 0tcERTtFtcAztoNE L|NGUA SPAGNoLA DELE 82 - RtLAsctATo DA

ISIITUIO CERVA}ITES iIADRID

FRAiICESCE

CONOSCENZA SCOLASTICA
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