
Il Dirigente dell’Unità Operativa  Provveditorato Economato e Logistica, in forza della delibera del Direttore 
Generale n. 364 del 8 marzo 2021 di conferimento deleghe ai dirigenti aziendali e successive modifiche ed 
integrazioni,

ha adottato in data odierna il seguente atto:

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

n. 207 del 05/02/2026

Affidamento Servizio di controllo e monitoraggio del servizio esternalizzato di ristorazione 
per i presidi ospedalieri e le aree territoriali del Distretto 3 e 4 e adozione provvedimenti 
conseguenti - CIG BA29375808

Letto, approvato e sottoscritto,

F.to Il Dirigente

Cinzia Bon 

___________________________________________________________________

PROPOSTA PDET-171-2026 ATTESTAZIONE DI PUBBLICAZIONE

Il presente atto è esecutivo dalla data di adozione, 

trasmesso al Collegio Sindacale, ex. art.10 co.5 l.r. 

56/1994 e pubblicato all’Albo on line ex. art.32, co.1 

legge 69/2009 e s.m.i. per 15 giorni consecutivi

06/02/2026

F.to Il Direttore 
UOC Affari Generali
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IL DIRETTORE

Premesso che:

- con determinazione dirigenziale n. 1722/2025 è stato prorogato fino al 31 dicembre 
2025 il contratto in essere con la ditta Multiline Consulting S.r.l. con sede in via F. 
Chopin n. 3 - Reggio Emilia - (c.f. 05141740968) avente ad oggetto il servizio di 
controllo  e  monitoraggio  dei  servizi  esternalizzati  (ristorazione  e  pulizia  e 
sanificazione) per conto dell’Azienda Ulss 3 Serenissima (CIG Z442F486B6);

- in data 3 dicembre 2025 è stata avviata sulla piattaforma Sintel (ID 211073180) una 
indagine di mercato, con contestuale richiesta di offerta, finalizzata all’affidamento 
diretto  del  servizio  di  controllo  e  monitoraggio  del  servizio  esternalizzato  di 
ristorazione  per  i  Presidi  Ospedalieri  e  le  Aree  Territoriali  del  Distretto  3  e  4, 
fissando a base d’asta l’importo di € 24.000,00 oltre IVA per 48 mesi;

- con nota prot. 261495 del 16 dicembre 2025, in considerazione dei tempi necessari, 
da  un  lato,  a  terminare  l’attività  di  definizione  degli  indicatori  di  processo  e  di 
risultato  relativi  al  controllo  di  qualità  del  servizio  di  pulizia  e  sanificazione  da 
inserire  nel  portale  fornito  dalla  ditta  Dussmann  S.r.l.  aggiudicataria  della  gara 
regionale  e,  d’altro  lato,  alla  valutazione  delle  eventuali  offerte  presentate  in 
risposta  all’indagine  di  mercato  suddetta,  il  RUP,  Dirigente  Amministrativo 
assegnato  all’UOC  Direzione  Amministrativa  di  Ospedale,  ha  chiesto  la 
prosecuzione del contratto in essere con Multiline Consulting Srl fino al 28 febbraio 
2026 con riferimento ad entrambi i  servizi  esternalizzati  (ristorazione e pulizia e 
sanificazione);

- la ditta Multiline Consulting Srl ha confermato la propria disponibilità al differimento 
della  scadenza  contrattuale  al  28  febbraio  2026  alle  medesime  condizioni 
economiche in essere;

- all’indagine di mercato sopracitata hanno risposto due operatori economici:

 Fady Nabih Sawers Ebied (P.IVA 10943290964)

 Multiline Consulting Srl (P.IVA 05141740968)

- l’offerta della ditta Fady Nabih Sawers Ebied è risultata irricevibile, in quanto non è 
stata  caricata  a  sistema  la  relazione  illustrativa  delle  modalità  di  gestione  del 
servizio richiesta nell'indagine di mercato a pena di irricevibilità dell'offerta;

- la valutazione dell’offerta presentata dalla ditta Multiline Consulting Srl, per la quale 
si è reso necessario chiedere dei chiarimenti all’operatore economico, si è conclusa 
con  la  recente  nota  mail  del  19  gennaio  2026,  del  RUP,  che  ha  valutato 
positivamente l’offerta.

Ritenuto, per quanto sopra detto, di:

- differire al 28 febbraio 2028 la scadenza del contratto in essere con la ditta Multiline 
Consulting Srl avente ad oggetto il servizio di controllo e monitoraggio dei servizi 
esternalizzati (ristorazione e pulizia e sanificazione) per conto dell’Azienda Ulss 3 
Serenissima (CIG Z442F486B6)  per  l’importo  di  €  1.400,00 oltre  IVA,  al  fine di 
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evitare l’interruzione del servizio in parola nelle more dell’ultimazione delle attività 
per la messa in funzione del sistema di controllo fornito da Dussmann Service S.r.l. 
nell’ambito  del  contratto  di  pulizia  e  sanificazione  e  del  nuovo  affidamento  del 
servizio di controllo e monitoraggio del servizio di ristorazione;

- di  affidare,  ai  sensi  dell’art.  50,  comma 1,  lett.  b),  d.lgs.  36/2023,  il  servizio  di 
controllo  e  monitoraggio  del  servizio  esternalizzato  di  ristorazione  per  i  Presidi 
Ospedalieri e le Aree Territoriali  del Distretto 3 e 4 alla ditta Multiline Consulting 
S.r.l.  con sede in  via  F.  Chopin n.  3  -  Reggio Emilia  -  (c.f.  05141740968),  per 
l’importo di € 23.520,00 oltre IVA 22% (corrispondenti al canone mensile di € 490,00 
oltre VIA per 48 mesi) per il periodo di 48 mesi decorrenti dal 1° marzo 2026, onde 
consentire alla ditta affidataria di  attuare gli  adempimenti  necessari  all’avvio del 
nuovo contratto.

Precisato che, ai fini dell’osservanza delle norme in materia di digitalizzazione dl ciclo di 
vita  dei  contratti,  si  è  proceduto  ad  attivare  sulla  Piattaforma  Sintel  (ID  213473377) 
procedura di affidamento diretto del servizio in oggetto alla ditta Multiline Consulting Srl.

Quantificata la spesa complessiva derivante dal presente provvedimento in € 24.920,00 
oltre IVA (di cui € 1.400,00 per il differimento della scadenza contrattuale ed € 23.520,00 
oltre IVA per il nuovo affidamento del servizio).

Visto l’art. 17, comma 2 del d.lgs. 36/2023, che prevede che, in caso di affidamento diretto 
la  decisione  a  contrarre  individua  l’oggetto,  l’importo  e  il  contraente,  unitamente  alle 
ragioni della sua scelta nonché ai requisiti di carattere generale, che nella fattispecie si 
ritengono sussistenti.

Visto il Regolamento per l’acquisizione di forniture e servizi di importo inferiore alla soglia 
comunitaria  per  le  esigenze  dell’Azienda  ULSS  3  Serenissima,  approvato  con 
deliberazione del Direttore Generale n. 1549 del 04.08.2017.

Vista la delibera del Direttore Generale 364 dell’8 marzo 2021 che conferma le deleghe 
conferite con la Deliberazione n. 213 del 6 febbraio 2018 ai Direttori / Responsabili di Unità 
Operativa per le materie indicate nell’allegato del medesimo atto

DETERMINA

1. per  le  motivazioni  ed  alle  condizioni  economiche  in  premessa  illustrate  e  da 
considerare integralmente trascritte nel presente dispositivo, di differire tecnicamente al 
28 febbraio 2026 la scadenza del contratto in essere con la ditta Multiline Consulting 
S.r.l. (c.f. 05141740968) avente ad oggetto il servizio di controllo e monitoraggio dei 
servizi esternalizzati (ristorazione e pulizia e sanificazione) per conto dell’Azienda Ulss 
3 Serenissima (CIG Z442F486B6), per l’importo di € 1.400,00 oltre IVA;

2. di imputare la spesa complessiva sub 1), pari ad € 1.708,00.=, IVA 22% compresa per 
il  periodo  dal  1°  gennaio  –  28  febbraio  2026,  al  conto  economico 
DOSD/7220000060/PRO/Sint “Servizio assistenza informatica” del Bilancio 2026;
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3. di  affidare,  ai  sensi  dell’art.  50,  comma 1 lett  b),  d.lgs.  36/2023,  alla ditta Multiline 
Consulting S.r.l. con sede in via F. Chopin n. 3 - Reggio Emilia - (c.f. 05141740968) il  
servizio  di  controllo  e  monitoraggio  del  servizio  esternalizzato  di  ristorazione  per  i 
presidi  ospedalieri  e  le  aree  territoriali  del  Distretto  3  e  4  (CIG BA29375808)  per 
l’importo di € 23.520,00 oltre IVA 22% per il periodo di 48 mesi decorrenti dal 1° marzo 
2026;

4. di  imputare la spesa complessiva sub 3),  pari  ad € 28.694,40 IVA inclusa al  conto 
economico  DOSD/7220000060/PRO/Sint  “Servizio  assistenza  informatica”  come 
segue:

 dal 1° marzo 2026 al 31 dicembre 2026: € 5.978,00

anno 2027: € 7.163,60

 anno 2028: € 7.163,60

 anno 2029: € 7.163,60

 dal 1° gennaio 2030 al 28 febbraio 2030: € 1.195,60 

5. di  nominare  Responsabile  Unico  di  Progetto  il  Dirigente  Amministrativo  in  servizio 
presso  la  UOC  Direzione  Amministrativa  di  Ospedale,  dott.ssa  Silvia  Nardo  e 
Responsabile  di  procedimento  per  la  fase  di  affidamento  il  Direttore  dell’UOC 
Provveditorato, Economato e Logistica, dott.ssa Cinzia Bon.

_____________________________________________________________________

Il Dirigente
Cinzia Bon 
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